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TI7000 INTERFACE TÉLÉPHONIQUE

Le TI7000 relie un téléphone à un système NEXEO|HDX™ 
ou EOS|HD® afin qu'un casque désigné puisse également 
être utilisé pour répondre aux appels téléphoniques 
entrants. 

CE QUI EST INCLUT 

• Une interface téléphonique TI7000
• Deux câbles (station de base Cat5, téléphone RJ11) 
• Un répartiteur de prise téléphonique
• Matériel de montage

OUTILS/ÉQUIPEMENT REQUIS (montage mural 
uniquement) 

• Perceuse et mèches de forage (~ 4,8 mm (3/16e po))"
• Tournevis (Phillips n° 2 et petits tournevis à fente)
• Pince coupante/dénudeuse et lunettes de sécurité

INSTALLATION ET RÉGLAGE

Remarque : Le câble d'interface de la station de base 
étant court (0,91 m (3 pi)). Installez la TI7000 à proximité 
de la station de base.

Instructions de montage mural : 
1. Maintenez la TI7000 contre le mur et marquez le mur 

à travers les deux trous de montage situés à chaque 
extrémité de l'appareil (voir Fig. 1).

2. Percez deux trous aux endroits marqués (évitez les 
obstructions électriques ou de plomberie).

3. Insérez les vis d'ancrage fournies jusqu'à ce qu'elles 
affleurent le mur. Utilisez un tournevis pour fixer 
solidement la TI7000 au mur à l'aide du matériel 
fourni. 

Connexions :
1. Débranchez le téléphone de l’établissement du port 

mural et branchez le répartiteur de prise téléphonique 
inclus dans le même port mural.

2. Branchez le téléphone dans l'un des ports du 
répartiteur de prise téléphonique, voir Fig 1. 

3. Branchez une extrémité de l'interface téléphonique 
fournie dans l'autre port du répartiteur de prise 
téléphonique et connectez l'autre extrémité au port 
RJ11 du TI7000. Voir les figures 1 et 2. 

4. Branchez une extrémité du câble d'interface de la station 
de base fournie sur le port RJ45 du TI7000. Ouvrez 
la station de base et connectez l'autre extrémité à : 
Pour NEXEO, J201 sur le PCBA de la station de base. 
Voir Fig. 3 pour l'emplacement de J201.
Pour EOS, J15 sur le PCBA de la station de base. 
Voir la section EOS de ce guide à la page 3.
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FONCTIONNEMENT DE NEXEO|HDX :
Pour configurer votre casque afin qu'il réponde aux appels 
téléphoniques : 
1. Placez les commutateurs ALIMENTATION et SONNERIE 

du TI7000 en position MARCHE (le commutateur 
SONNERIE vous permet d'entendre la sonnerie du 
téléphone sur le casque). Le voyant d'état de la TI7000 
s'allume et reste rouge fixe (jusqu'à un appel entrant).

2. Connectez-vous à la station de base NEXEO et allez 
sur SYSTÈME>PARAMÈTRES. Sélectionnez Interface 
téléphonique dans la liste déroulante, voir Fig. 4. 
Basculez l'interrupteur OFF sur ON. Les valeurs par 
défaut recommandées sont fixées à 10. Si nécessaire, 
les niveaux de volume peuvent être ajustés à l'aide des 
curseurs. 

3. Appairez votre casque-micro (et sélectionnez votre nom 
si on vous le demande ou continuez en tant qu'invité). 

4. Lorsque la boîte de dialogue Sélectionnez votre 
Position apparaît, sélectionnez une position et cochez 
la case correspondante : Permettez à ce casque de 
recevoir des appels téléphoniques. Voir la figure 5. 
(Étant donné qu'un seul casque peut être désigné pour 
recevoir des appels téléphoniques, le fait de cocher la 
case fait sortir de ce mode tout casque précédemment 
attribué) 

5. La touche casque-micro  (Action) est utilisée pour 
répondre aux appels téléphoniques. Les appels 
entrants sonnent dans le casque et le voyant d'état du 
TI7000 alterne lentement entre le rouge et le vert.
• Pour répondre à un appel : appuyez une fois 

sur la  touche (le voyant d'état de la TI7000 
devient vert fixe). Le voyant d'état du casque-
micro devient bleu fixe tandis que la perche du 
micro clignote en bleu.

• Pour terminer un appel : appuyez à nouveau 
sur la  touche (le voyant d'état de la TI7000 
redevient rouge fixe).

• Pour mettre l'appel en attente et parler à une 
voie : Appuyez une fois sur la touche 1 ou 2 
pour mettre l'appel en attente, ce qui ramène le 
casque-micro en mode veille. Appuyez à nouveau 
sur la touche 1 ou 2 pour parler à la voie 1 ou 2, 
respectivement. Pour revenir à l'appel, appuyez 
sur la touche . Tapez à nouveau pour mettre 
fin à l'appel. 

Remarque : La figure 6 montre l'emplacement de deux 
potentiomètres et d'un commutateur DIP sur le circuit 
imprimé de TI. Ces potentiomètres sont réglés en usine et 
ne devraient pas avoir besoin d'être ajustés, mais si c'est le 
cas, dévissez les quatre vis du couvercle avant du TI7000 
à l'aide d'un tournevis Phillips (à pointe cruciforme). 
Ajustez R58 pour le niveau de la sonnerie et/ou R62 pour 
le niveau de la voix selon les besoins. Les tours dans le 
sens des aiguilles d'une montre augmentent le volume, 
tandis que les tours dans le sens inverse des aiguilles d'une 
montre le diminuent. Appelez à nouveau le téléphone de 
l’établissement pour vérifier la sonnerie ou le niveau de la 
voix. Replacez le couvercle de l'appareil lorsque vous êtes 
satisfait du niveau de sonorité/voix.
Le commutateur DIP est réglé par défaut sur NEXEO. 
L'interrupteur n°2 est en position ON, les interrupteurs 1, 
3 et 4 sont en position OFF. Si vous utilisez le TI7000 pour 
EOS, le commutateur n° 2 doit être en position OFF (les 
commutateurs 1, 3 et 4 sont également en position OFF).
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CONNEXION DU TI7000 À EOS|HD :

PARAMÈTRES DE LA STATION DE BASE EOS :

Lorsqu'un téléphone et un TI7000 sont connectés à la 
station de base, le système doit être configuré pour 
fonctionner avec un téléphone. Pour ce faire, vous devez 
disposer d'un mot de passe installateur pour accéder à 
l'écran CONFIGURATION AVANCÉE DE L'INSTALLATEUR 
sur la station de base. Si vous n'avez pas de mot de passe 
d'installateur, appelez l'assistance technique de HME au 
1-800-848-4468. 

Si vous disposez d'un mot de passe d'installation, procédez 
comme suit :
1. Appuyez sur la touche Menu de l'écran STATUT 

pour accéder au MENU PRINCIPAL.
2. Appuyez sur le bouton Plus du MENU PRINCIPAL 

pour accéder au MENU AVANCÉ.
3. Appuyez sur la touche de Configuration de 

l'installateur dans le MENU AVANCÉ pour accéder à 
l'écran ENTRER LE MOT DE PASSE DE L'INSTALLATEUR.

4. Saisissez le premier caractère du mot de passe 
à 4 chiffres dans la case en surbrillance du champ 
Entrer le mot de passe en appuyant sur la touche 
Haut pour saisir des caractères alphabétiques ou sur 
la touche Bas pour saisir des chiffres. Appuyez sur la 
touche Droite pour déplacer la case en surbrillance 
vers la position suivante à droite. Répétez cette 
procédure jusqu'à ce que les quatre chiffres du mot 
de passe soient saisis, puis appuyez sur la touche 
Continuer pour accéder à l'écran CONFIGURATION 
DE L'INSTALLATEUR. 
Remarque : Si vous faites une erreur, vous pouvez 
utiliser les boutons Gauche et Droite pour déplacer 
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la case en surbrillance à la position nécessaire et 
modifier le caractère saisi à cet endroit, ou appuyer 
sur le bouton Effacer tout pour effacer toutes les 
entrées et recommencer.

5. Appuyez sur la touche Plus de l'écran 
CONFIGURATION DE L'INSTALLATEUR pour 
accéder à l'écran CONFIGURATION AVANCÉE 
DE L'INSTALLATEUR.

 

6. Appuyez sur la touche Téléphone sur l'écran 
de l'INSTALLATEUR AVANCÉ. 

7. Sur l'écran PARAMÈTRES TÉLÉPHONIQUES, appuyez 
sur la touche Téléphone pour sélectionner On.

8. Pour régler le niveau audio sortant ou entrant du 
téléphone, appuyez sur la touche Sortie audio ou 
Entrée audio, puis sur la touche Haut ou Bas pour 
régler le niveau souhaité.

Remarque : Assurez-vous également que le commutateur 
DIP de la TI7000 est réglé pour EOS. Voir la note à la 
page 2 et la figure 6.
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9. Lorsque vous réglez la fonction Téléphone sur On, 
vous devez également aller à l'écran RÉGLAGES DE 
l’ÉTABLISSEMENT pour affecter un coffret de ceinture/
casque-micro à la réception des appels téléphoniques 
entrants.

10. Pour accéder à l'affichage des PARAMÈTRES DE 
L'ÉTABLISSEMENT, appuyez trois fois sur la touche 
Retour, puis appuyez sur la touche Paramètres de 
l’établissement dans le MENU AVANCÉ.

11. Appuyez sur la touche casque téléphonique sur 
l'écran PARAMÈTRES DE L'ÉTABLISSEMENT. Utilisez 
les boutons Gauche et Droite pour déplacer la 
surbrillance dans le champ Sélectionnez le casque 
téléphonique, puis utilisez les boutons Haut et 
Bas pour entrer le numéro de coffret de ceinture/
casque-micro.
Remarque : Si vous ne connaissez pas le numéro du 
casque-micro, éteignez et rallumez le casque-micro. 
Écoutez l'invite vocale pour le numéro.

12. Pour enregistrer ces paramètres, appuyez une 
ou plusieurs fois sur la touche Retour.

FONCTIONNEMENT DE L’EOS :

Le TI7000 vous permet de répondre aux appels 
téléphoniques entrants et de parler au téléphone à l'aide 
d'un casque-micro. Pour ce faire, suivez les instructions 
ci-dessous.

• Mise sous tension : Assurez-vous que l'interrupteur 
d'alimentation du TI7000 est en position ON. 
Le voyant d'état du TI7000 est rouge fixe lorsque 
l'appareil est sous tension et qu'il n'y a pas d'appel 
téléphonique entrant.

• Sonnerie ON/OFF : Si l'interrupteur de sonnerie 
du TI7000 est en position ON, vous entendrez une 
sonnerie dans votre casque-micro pour les appels 
entrants.

• Appel téléphonique entrant : Si l'interrupteur 
de sonnerie du TI7000 est en position ON, vous 
entendrez une sonnerie dans votre casque-micro et 
le voyant d'état du TI7000 alternera lentement entre 
le rouge et le vert. Si l’interrupteur de sonnerie est en 
position OFF, vous n'entendrez que la sonnerie du 
téléphone lui-même et vous ne pourrez pas répondre 
avec le casque-micro.

• Répondre au téléphone : Pour répondre au 
téléphone, appuyez sur la touche A1 ou A2 de votre 
casque-micro. Le voyant d'état du TI7000 s'allume en 
vert lorsque l'on répond au téléphone et reste allumé 
en vert tant que l'appel téléphonique est en cours.
Remarque : Si vous vous déplacez hors de portée 
de l'antenne pendant une conversation téléphonique, 
vous perdrez le son dans votre casque-micro. Lorsque 
vous entrez à nouveau dans la portée de l'antenne, 
vous êtes toujours connecté à l'appelant et vous 
entendez « Voie 1 (ou 2) prête ».
Lorsque vous utilisez le mode Push-to-Talk, maintenez 
votre doigt appuyé sur le bouton pendant que vous 
parlez et écoutez. Ne retirez votre doigt que lorsque 
la conversation est terminée.

• Raccrocher le téléphone : Pour raccrocher, appuyez 
sur la touche B. Le voyant d'état du TI7000 devient 
rouge lorsque la ligne téléphonique a été raccrochée. 
Si le téléphone n'est pas raccroché, le TI7000 
raccroche automatiquement au bout de 5 minutes si 
aucune touche A1 ou A2 n'a été appuyée depuis la fin 
de l'appel.

Une copie de ce guide et d'autres documents sont disponibles en numérisant ce code QR ou en allant sur le site :  
https://www.hme.com/qsr/drive-thru-user-manuals

Le logo et les noms de produits HME sont des marques de commerce enregistrées de HM Electronics, Inc. 

Spécifications techniques du TI7000
Dimensions 168 mm L x 113 mm W x 46 mm H (6,6 po L x 4,5 po W x 1,8 po H)
Poids 221 g (7,8 oz)
Alimentation 
électrique

Tension : 12 VDC, alimenté par le BS7000

Panneau Ports de type connecteur RJ11 et RJ45 et deux interrupteurs marche/arrêt
Sans fil S.O.
Température Plage de température de fonctionnement : -25°C (-13°F) et +45°C (+113°F)
Conformité Voir le Guide Réglementaires, Conformité et Sécurité en ligne sous la rubrique 

NEXEO | HDX


